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Dahla

Mill-Av. Louis Galea B.A., L1.D., M.P.

[1-Ministru ta’ L-Edukazzjoni

Ghadna nghixu f’so¢jeta 1i fiha l-kalligrafija dekorattiva fuq it-trakkijiet fit-triqat
taghna tipproklama frazijiet bhal “Zes Me Pass/ " jew “King of the Road | Biex
ma nsemmux xi gojjelli verbali ohra mid-dinja tal-mac¢o. Ghadna nghixu f’so¢jeta
b’numru gmielu ta’ nies importanti u mhux daqstant importanti li, fis-sakra ghall-
poter imnissel minn dagsxejn informazzjoni li jkollhom jew minn xi titlu spe¢jali,

jidhrilhom li jistghu jinfexxu f’dellierji ta’ rabja, arroganza u kattiverja.

Uliedna jassorbu l-vibrazzjonijiet 1i jwasslulhom dawn il-mudelli. Veru li hemm
bosta fatturi psikologi¢i u soc¢jali li jinkoraggixxu lil ¢erti tfal, bniet u subien, biex
isiru bulijiet jew vittmi. Dan hu suggett li ged inebbah haftna ricerka, anki f’Malta.
L-effett ged jghaddi messagg fundamentali: 1-ibbuljar hu parti mill-hajja; ma
jistax ma jkunx hemm; allura jekk int vittma, issaporti u jekk int buli hu pjacir u

1¢¢elebra.

Il-psikologi li jistudjaw dan il-fenomenu fost it-tfal zghar, anki tfal ta’ tmien snin,
skoprew li jekk dawn it-tfal ma jitghallmux kif jikkultivaw relazzjonijiet sani u
jikkontrollaw il-frustrazzjoni, aktarx 1i se jispiccaw fuq in-naha tal-falliment
socjali u tal-kriminalita. Il-prezz ihallsuh il-vittmi u dawk li jhallsu t-taxxa.
Dawn it-tipi ta’ nies aktarx li meta jizzewgu jibqghu jabbuzaw bis-sieheb jew bis-
sichba u anki b’uliedhom. Bhala konsegwenza, uliedhom jiehdu I-istess
atteggjament u jsiru f’bulijiet huma wkoll. Ir-ricerkaturi jkomplu jinsistu li 1-
familji li fihom ma jkunx hemm l-imhabba u l-attenzjoni bizzejjed, ikollhom it-
tendenza li jnisslu bulijiet aktar. Ta’ min jghid li t-tfal ghandhom dritt sagrosant

ghall-familja u ghal iskejjel li jaghtuhom l-attenzjoni u I-imhabba li tixirqilhom.
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Dagshekk bizzejjed! Fi hsiebna nghidu dagshekk ghall-irrispettabbilta u ghall-
accettazzjoni ta’ l-ibbuljar. Se nghidu “daqshekk bizzejjed’’ ghal kull xorta ta’
trattament abbuziv kontra l-istudenti fl-iskejjel. Ahna, 1-edukaturi, l-istudenti, il-
genituri u l-ghalliema se nattakkaw. Mhux se nattakkaw lill-buli, imma lill-
ibbulijar. Se nattakkaw l-accettazzjoni ta’ l-ibbulijar fl-iskejjel u bnadi ohra. U se
naraw li 1-biza’ u t-tbatija mnissla mill-ibbuljar jintemmu fl-iskejjel u f’kull

istituzzjoni fejn jiltagghu, jghixu jew jitghallmu t-tfal.

Nemmen li l-prin¢ipji ta’ l-imgiba tajba kif imfissra f’dan id-dokument jistghu
jigu addottati kull fejn jiltagghu u jigu mharsa t-tfal, fosthom fl-ghaqdiet, fil-
familja, fil-postijiet tar-rikreazzjoni u d-divertiment kif ukoll fid-djar residenzjali

ghat-tfal.

Jekk joghgobkom, ghinu intom ukoll.
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L-Ewwel Taqsima

I1-Politika Nazzjonali dwar l-Ibbuljar
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L-Ibbuljar bhala Problema ta' Kultura

F’ dawn l-ahhar snin bdiet tissawwar kuxjenza dwar l-ezistenza u t-tbatija kbira
kkawzata mill-vjolenza u l-mohgqrija fil-forom diversi taghhom: il-vjolenza u I-
mohgqrija fil-familja, fuq il-postijiet tax-xoghol, fil-festi popolari u f'sitwazzjonijiet
soc¢jali ohra. Sfortunatament, fil-kultura popolari kemm lokali kif ukoll importata
minn barra, bosta huma I-kazijiet li fihom aktar ma tkun aggressiv, jew aktar ma
twaqqa' lin-nies jew lil razez partikulari ghac-cajt, aktar titqies bhala adult kapaci -
u ghaldagstant aktar accettat so¢jalment. Problema ohra hija d-drawwa, li tixref
fit-tahdit komuni taghna, fejn imhgiba jew persuna li tkun toghgobna hafna,
insejhulha “dik bulija’’ jew “buli int”’ bhala forma ta' tifhir. Dan juri 1i f'¢erti
wagqtiet il-kuncett tal-buli ged ifisser: haga mixtieqa, azzjoni li jixirqilha tithir, jew

persuna b'kapacitajiet superjuri. U din hija problema.
It-Tiswir ta' Kuxjenza kontra 1-Vjolenza

Hija problema ghax irridu ninsistu li l-ibbuljar, fil-forom kollha tieghu u jsir minn
min isir u kull fejn isir, m’huwiex accettat. F'kuntest aktar wiesa’, mat-tishih ta’
kuxjenza kontra l-vjolenza domestika u I-mohqrija soc¢jali, bdiet issir ricerka dwar
il-forom li jiehdu dawn l-atti ina¢c¢ettabbli, kif ukoll dwar I-effetti taghhom fuq
min iwettaghom u min igarrabhom. Bdew jitfasslu wkoll inizjattivi f'xi skejjel
biex titrazzan il-problema ta’ I-ibbuljar fl-ambjent fejn isir it-taghlim. Izda dawn
kienu inizjattivi izolati, waqt li I-problema ta’ 1-ibbuljar fl-iskejjel kienet mifruxa,

mohbija u kiefra.

It-Tfal li Jbatu fis-Skiet

It-tiftix imwettaq fl-iskejjel lokali fis-Snin Disghin, beda jaghti hjiel fuq il-qaghda
kiefra 1i kienu jinsabu fiha l-istudenti u Il-iskejjel taghna. Ir-ricerka uriet li I-
ibbuljar huwa problema psiko-soc¢jali li tissawwar fl-iskejjel kollha u tolqot lil

bniet u subien, minn tfal zghar sa l-adulti, kull fejn isir taghlim - minn
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kindergardins ta' l-istat sal- kulleggi privati prestigjuzi. Sar maghruf li numru
gholi wisq ta' tfal kienu ged ibatu fis-skiet mill-persekuzzjoni kontinwa u fit-tul
minn xi tfal ohra u kultant minn xi adulti wkoll. Il-passi kontra 1-ibbuljar ibbazati
fuq il-kuncett tal- kastigi biss ma kienx ged ikollhom effett hlief li jaggravaw l-atti
ta' I-ibbuljar li kienu ged jitwettqu.

I1-Hidma Kollettiva

Mat-tkattir tal-kuxjenza kontra I-ibbuljar fl-iskejjel, nibet I-gharfien li kull att ta’
ibbuljar ma jinvolvix biss lill-aggressur/i izda wkoll lill-vittma/i, u bosta drabi lill-
istudenti ohra 1i jkunu l-udjenza u li sostni lill-bulijiet. Beda jinhass ukoll 1i I-
problema ta’ l-ibbuljar tant hi mifruxa li tehtieg hidma kollettiva kontra taghha li
tkun imwettqa fl-iskejjel kollha fuq medda ta' snin. Kien utli wkoll 1i jingabru
flimkien l-inizjattivi diversi li kienu qed jitwettqu kontra l-ibbuljar fl-iskejjel biex
mill-esperjenzi miksuba, u mill-prattika mhaddma, nibnu politika nazzjonali

kontra I-ibbuljar fl-iskejjel.
Favur I-Imgiba Tajba fl-Iskejjel

Bil-parte¢ipazzjoni ta' kull min ghandu interess li l-iskejjel jiffunzjonaw b'mod
effettiv ghall-gid u I-harsien tat-tfal - il-Ministeru u d-Divizjoni ta' I-Edukazzjoni,
il-genituri, l-ghalliema, il-Kunsilli Skolastici, 1-Universita u I-SWDP - twaqqaf
il-‘Kumitat Ministerjali ghall-Imgiba Tajba fl-Iskejjel” biex iseddaq l-imgiba
pozittiva halli l-iskejjel ikunu mehlusa minn kull forma ta’ ibbuljar. Filwagqt li dan
il-Kumitat Ministerjali jfassal strutturi u proc¢eduri li jsahhu l-imgiba tajba, il-
messagg car tal-Ministeru ta' 1-Edukazzjoni, flimkien ma’ l-ghaqdiet, ma’

ghalliema u tal-genituri, huwa li l-ibbuljar fl-iskejjel m’huwiex aécettat, u li
kulhadd ghandu d-dmir jara li kull att ta' bbuljar jigi irrappurtat minnufih

biex tittiched kull azzjoni mehtiega b'rizq it-tfal.




[I-Kumitat Ministerjali ghall-Imgiba Tajba fl-Iskejjel — II-Politika Nazzjonali

L-Istharrig u I-Konsultazzjoni

[I-Kumitat Ministerjali analizza l-istharrig u l-konkluzjonijiet fir-rapporti
maghmula minn Dr Mark Borg!, il-Kap tad-Dipartiment tal-Psikologija ta’ I-
Universita ta' Malta, kif ukoll f* rapporti ohra barranin; u l-prattika tabjba mwettqa
min diversi skejjel u minn diversi Dipartimenti tad-Divizjoni ta’ 1-Edukazzjoni
(fosthom tal-Welfare, tal-Guidance and Counselling, u tal-PSE). I1-Kumitat kellu
ukoll numru ta’ laqghat ta’ konsultazzjoni ma’ uffi¢jali ta’ Dipartimenti ohra tad-
Divizjoni ta' 1-Edukazzjoni (fosthom ta' 1-Operasions) u ddiskuta 1-firxa tal-

problema ta’ 1-ibbuljar fl-iskejjel u r-rimedji jistghu jittiehdu.
X'Nifhmu bl-Ibbuljar

[I-Kumitat Ministerjali jqis li 1-azzjoni ta' I-ibbuljar tinkludi:

e kull tip ta’ mgiba verbali jew fizika li I-intenzjoni taghha tkun 1i twegga’,
tintimida jew toffendi l-integritd u d-dinjita ta’ persuna; azzjonijiet bhal
ghoti tal-lagmijiet, it-twaqqigh ghac-cajt, it-tixrid tax-xnighat, 1-inkejja, it-
theddid, it-tehid ta’ 1-affarijiet bil-forza, u 1-vjolenza fizika.

e kull forma ta' abbuz (emozzjonali, sesswali, fiziku jew ta' xorta ohra) li
titwettaq fl-iskola (jew matul l-attivitajiet organizzati mill-iskola jew mid-
Divizjoni ta' 1-Edukazzjoni, bhal: fuq it-trasport lejn l-iskola u mill-iskola,
wagqt il-hargiet edukattivi, ec¢.), kemm jekk isir minn student fuq student
kif ukoll jekk ikunu mdahhlin xi adulti.

Dan ikun ifisser li ghandu jigi ittrattat skond il-proc¢eduri mfassla minn dan il-

Kumitat.

10
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1

Kulhadd Ghandu Sehmu x'jaghti

Kull membru fil-komunita skolastika (I-istudenti, 1-ghalliema, il-genituri, l-istaff
tat-tindif u l-amministrazzjoni) ghandu sehem importanti x’jaghti fil-hidma
kollettiva favur l-imgiba tajba fl-iskola. Ghalhekk, fl-iskola kulhadd ghandu: (a)
juri b'mod c¢ar li l-ibbuljar m’hux accettat; (b) jirrapporta kull att ta' 1-ibbuljar; u

(¢) iwettaq ir-rowl tieghu/taghha kif imfisser fil-pro¢eduri (It-Tielet Taqsima).
M'Hemmx Rimedji Faéli

Konxju li r-ricetti facli ma jezistux, il-Kumitat Ministerjali jemmen 1i 1-hidma
favur l-imgiba tajba, u kontra l-ibbuljar fl-iskejjel ghandha tibda kmieni kemm
jista' jkun, u tkun tkopri kemm prevenzjoni kif ukoll il-proc¢eduri ta' azzjoni

pozittiva kull fejn jitwettaq I-ibbuljar fl-iskejjel.
Il-Hidma ta’ Prevenzjoni u ta’ 1-Azzjoni Pozittiva

Ghaldagstant ghandu uffi¢jalment jinmghata bidu:

a. ghall programm ta' hidma li jkun jinkludi taghrif, tahrig u hidmiet biex tikber
u tinfirex kultura ta' I-imgiba tajba;

b. ghall-holqien, il-ko-ordinament u t-tishih ta’ programmi ta’ prevenzjoni kif

ukoll biex jongsu l-atti ta' I-ibbuljar fl-iskejjel.

! Bullying in State Schools: A study of the incidence and nature of bullying among primary and
secondary school pupils: a preliminary report (1998); The emotional reactions of school bullies
and their victims (1998); u The extent and nature of bullying among primary and secondary
schoolchildren (1999).

11
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Proceduri fil-Konfront ta’ Atti ta’ Ibbuljar fl-
Iskejjel

1. Ir-responsabbilta’ generali tal-hidma kontra l-ibbuljar hija tal-Kap ta’ I-
Iskola.

a. F'kazi fejn ikunu mdahhla membri ta' l-istaff,? 1-.4nz- Bullying Function
tibqa’ responsabbilta’ tal-Kap ta’ 1-Iskola biss. Fejn il-kaz ta' I-ibbuljar
kien allegat li sar minn adulti, il-Kap ta' I-Iskola jrid jirreferi minnufih lid-
Direttur Generali ta' I-Edukazzjoni f* pagna 22.

b. Minhabba li I-Kap ta' I-Iskola ghandu wkoll ir-responsabbilta tad-dec¢izjoni
finali fil-kazijiet tad-dixxiplina, allura |-47# Bullying Function (barra 1-
kazijiet msemmija fartiklu ‘l.a”) ghandha tkun fidejn haddiehor,
maghzula minn fost l-istaff* wara 1i tohrog l-applikazzjoni ghal ta’ 1-
apposta u li tgawdi 1-fidu¢ja kemm tal-Kap ta’ I-iskola kif ukoll tat-tfal u
ta’ 1-ghalliema. Din il-persuna tissejjah 1-Uffi¢jal kontra I-Ibbuljar ( “47z-
Bullying’ Person’).

¢. Kull kaz ta’ l-ibbuljar (barra l-kazi msemmija fartiklu ‘l.a”) li jigi
rrapportat lill-awtoritajiet ta’ l-iskola jsir responsabilta’ ta’ 1-Uffi¢jal
kontra I-Ibbuljar.

d. L-Awsi- Bullving’ Persons jiehu kull kaz f’idejhom u jimxu skond il-
Metodu ta’ Bla Tort ( “No Blame Approacs; ) bil-proceduri mfissra fit-
Tielet Taqsima biex jitnaqqsu l-effetti/il-kawzi ta’ I-ibbuljar.

e. Fil-kazi li -membri ta' l-istaff* ta' l-iskola jkunu I-vittmi ta' I-ibbuljar mill-

istudenti, il-kaz ikun ir-responsabbilta ta' I-Uffi¢jal kontra l-Ibbuljar.

2. Kull membru tal-komunita skolastika (I-istudenti, 1-ghalliema, il-genituri,
l-istaff tat-tindif u l-amministrazzjoni) ghandu sehem importanti x’jaghti

fil-hidma kollettiva favur l-imgiba tajba fl-iskola.

? Bil-kelma ‘staff’ nifhmu I-haddiema impjegati tal-post ( V/zime’) fl-iskola jew li jkunu
geghdin jahdmu temporanjament jew kuntrattwalment fl-iskola.

12
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3.

[l-vittmi, jew min jara l-kazijiet ta’ l-ibbuljar (barra l-kazijiet msemmija
fartiklu ‘l1.a”), kif ukoll il-genituri u I-ghalliema, huma fid-dmir i
jirrapportaw kull kaz lill-Uffi¢jal kontra l-Ibbuljar, jew lill-persuna ta'
fidu¢ja u li mbaghad ghanda tirrapporta 1-kaz lill-Uffi¢jal kontra 1-Ibbuljar.

Min-naha taghhom, l-awtoritajiet ta’ Il-iskola jizguraw li kull kaz ikun
mistharreg minnufih, u li l-iskola thaddem l-istrutturi u proceduri (kif
imfissra fil-Politika Nazzjonali) li jwieznu lill-vittmi u fl-istess hin jghinu

lill-bulijiet biex johorgu mill-problema taghhom.

L-Obbligi tal-Ministeru ta' I-Edukazzjoni:
li jalloka I-fondi mehtiega biex jitwettqu l-istrutturi u l-pro¢eduri mfissra
fil-Politika Nazzjonali; u
li johloq l-istruttura ¢entrali maghrufa bhala “Is-Servizzi kontra I-Ibbujar’’

(Anti- Bullving " Services) - (Ir-Raba’ Tagsima).

L-Obbligi tad-Divizjoni ta' I-Edukazzjoni:
li tahtar Anti-Bullying Persons fl-iskejjel;
li tharreg in-nies u tizgura I-professjonalita tas-servizzi mfissra fil-Politika
Nazzjonali; u
li ssahhah is-servizzi ta’ socia/ work, counselling, guidance, taghlim tal-
LS, u psikologija u li jaghtu s-servizz professjonali xieraq fil-kazijiet

kollha meta jkun mehtieg.

L-Anti- Bullying® Persons ghandhom izommu fajl kunfidenzjali - li jkun
jista' jarah biss il-Kap ta' I-Iskola - fejn jinzammu d-dettalji dwar il-kazi ta'
ibbuljar li jkunu rrappurtati. Dan il-fajl jinzamm aggornat billi jitnizzlu fih
dettalji kif jigu ttrattati I-kazi u r-rizultati miksuba. Iridu jinghataw id-
dettalji ghall-skopijiet ta' 1-istatistika lill-47z-Bullyving Services.

13
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8. L-Anti-Bullying Services ghandhom izommu lill-Uffi¢jali kontra I-Ibbuljar

aggornati bl-izviluppi fil-kazi 1i jkunu rriferewlhom.

[I-Pro¢eduri imfasslin sabiex jitwettqu dawn il-prinCipji jinstabu fit-Tielet

Taqsima.

14
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It-Tieni Taqsima

II-Pjan ta' Azzjoni Aonzra 1-Ibbuljar

u Favurl-Imgiba Tajba fl-Iskejjel

15
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II-Programm tal-Hidma tal-Kumitat Ministerjali
ghall-Imgiba Tajba fl-Iskejjel

[I-Kumitat Ministerjali ghall-Imgiba Tajba fl-Iskejjel jipproponi li:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Fis-sena skolastika 1999-2000 jinbeda programm ta' formazzjoni u
informazzjoni li ghandu jilhaq lill-istituzzjonijiet ta' taghlim kollha kif
ukoll lil kull min ghandu interess li l-iskejjel ikunu I-postijiet fejn I-
istudenti jizviluppaw lilhom infushom b'mod shih flambjent inklussiv ta'
wens, ferh u kreattivita.

Dan il-programm ta' hidma ghandu jilhag u jinvolvi b'mod attiv lill-
genituri, l-ghalliema, l-amministraturi, il-po/icy-makers, i1-haddiema tat-
tindif u I-manutenzjoni, il-professjonisti li jipprovdu servizzi ancillari jew
peripateti¢i, l-istudenti universitarji u l-ghalliema taghhom, u I-ghaqdiet u
I-kunsilli li taghhom jkunu membri.

L-ghan ahhari ta' dan il-programm ikun li l-iskejjel jisseddqu bil-kapacita
li, b'modi professjonali, demokrati¢i, partecipattivi u effettivi, imexxu I-
hidmiet mehtiega biex ikattru I-imgiba tajba u jnaqqsu I-ibbuljar fl-iskejjel
ghall-gid ta' kull student/a.

Dan il-programm ghandu jkopri kemm hidmiet ta' prevenzjoni kif ukoll ta'
rimedju skond il-pro¢eduri stabbiliti hawn taht.

Meta titlesta 1-ewwel fazi tal-progett pilota u tkun ged tiffunzjona I-
istruttura centrali ghar-se/e77a/s, i1l-Kumitat Ministerjali  jipprezenta
Rapport Finali bhala tmiem il-hidma tieghu.

[I-hidmiet kollha mwettqa mill-Kumitat Ministerjali u msensla f'din il-
Politika Nazzjonali, eventwalment isiru r-responsabbiltl] ta' Il-istruttura

¢entrali tas-Servizzi kontra l-Ibbuljar (1-“Anti-‘Bullying’ Services’’).

16
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Il-Programm tal-Prevenzjoni

2.1

2.2

23

24

2.5

[I-Ministeru ta' 1-Edukazzjoni jaddotta il-Politika Nazzjonali dwar "L-
Imgiba Tajba fl-Iskejjel" - fl-ewwel xahar effettiv tas-sena skolastika
1999- 2000.

Jitnieda programm ta' formazzjoni li jkun imseddaq bil-pubblikazzjoni, bit-
tqassim u bl-uzu ta' mu/ti-media £ ghall-ghalliema tal-PSD, u 1-ghalliema
ohra li jippreparaw lill-istudenti fl-attitudnijiet u I-hiliet mehtiega sabiex
tissahhah l-imgiba tajba u jitnaqqsu l-atti ta' bulijing fl-iskejjel. Dan
ghandu jitqassam fit-tieni xahar tas-sena skolastika 1999-2000.
Publikazzjonijiet ohra li jsahhu r-rwolijiet tal-membri tal-kommunita’
skolastika fil-qafas ta’ din il-Politka Nazzjonali ghandhom jigu ppubblikati
fuq medda ta’ Zmien ragonevoli.

Titnieda kampanja ta’ gharfien dwar il-Politika Nazzjonali li ssahhah
kultura ta' I-imgiba tajba kif ukoll tqajjem kuxjenza attiva kontra l-ibbuljar
fl-iskejjel. Din tinbeda fit-tieni xahar tas-sena skolastika 1999- 2000, tuza
mezzi varji ta’ komunikazzjoni u tkun mifruxa fuq medda ta' zmien.
Jitnieda programm ta' tahrig ghall-ghalliema, genituri u amministraturi.
Dan isir permezz ta’ laqghat u zzservice courses fuq livell nazzjonali mad-
Dipartiment tas-Servizzi ghall-Istudenti; kif ukoll permezz ta' laqghat u
diskussjonijiet bhala parti mill-programmi ta' l-izvilupp ta’ l-istaff (szz/”
developmern?) u ta' 1-edukazzjoni tal-genituri fl-iskejjel. Dan jinbeda matul
is-sena 1999-2000 u jitkompla fis-snin ta' wara.

Jinghata bidu ghal programm ta' ricerka fnumru ta' skejjel biex tkun
maghrufa ahjar l-in¢idenza u n-natura ta' l-atti ta' I-ibbuljar u x’prattika ged
issir, jew hi mehtiega 1i titwettaq mill-iskejjel biex jongsu l-atti ta' I-

ibbuljar u jkunu meghjuna I-persuni imdahhla f’dawk l-atti.
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I1-Progett bi Prova

Jitnieda Progett Pilota fnumru ta' skejjel biex jghaqqad il-hidmiet ta'
prevenzjoni ma’ hidmiet ta’ rimed;ji pozittivi skond il-proc¢eduri stabbiliti

fil-Politika Nazzjonali dwar 1-Imgiba Tajba fl-Iskejjel.
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It-Tielet Taqsima

Linji Gwida u Pro¢eduri

F’ Kazi ta’ Ibbuljar
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Il-Hidma kollettiva favur I-Imgiba Tajba:
A. Sehem l-Istudenti

Ghall-Prevenzjoni

e Jirrispettaw id-dinjita u I-integrita ta’ kull persuna.

L-Azzjonijiet Konkreti
e Kemm jekk ikunu vittmi, u kemm jekk ma jkunux, jirrapportaw kull kaz ta’ 1-
ibbuljar li jiltaqghu mieghu lil persuna tal-fiducja.
e Ilkunu mistennija li jikkollaboraw bis-shih fit-trattament ta’ kazijiet ta’

ibbuljar.

B. Sehem 1-Ghalliema

I1-Prevenzjoni

e Meta jiltagghu ma’ l-istudenti jirrispettaw id-dinjita taghhom bhala persuni.

e Jibnu relazzjonijiet ta’ fidu¢ja ma’ l-istudenti halli dawn, meta jkollhom bzonn
l-ghajnuna, jhossuhom kunfidenti li jistghu jirrikorru ghand I-ghalliema
taghhom.

e Jiehdu kull opportunita biex jenfasizzaw li d-drittijiet u I-htigijiet ta’ kull
persuna ghandhom ikunu rrispettati.

e Ikunu dejjem b’seba’ ghajnejn ghall-kazijiet ta’ I-ibbuljar i jistghu jinqalghu.

L-Azzjonijiet Konkreti
e Jaghtu attenzjoni immedjata ghal kull kaz ta’ I-ibbuljar li jinqala’.
e Jittrattaw kull kaz bl-akbar kunfidenzjalita.
e Jinfurmaw lill-Uffi¢jal Kontra l-Ibbuljar (Anti-Bullying Person) b’kull kaz ta’
l-ibbuljar fl-iskola.
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C. Sehem il-Guidance Teachers u Counsellors

Ghall-Prevenzjoni
e Jibnu relazzjoni ta’ fidu¢ja ma’ l-istudenti sabiex, meta dawn jiltagghu ma’
sitwazzjonijiet ta’ ibbuljar, ma jiddejqux jifthu qalbhom u jfittxu l-ghajnuna.
e F’kull laqgha li jkollhom ma’ I-istudenti, mal-genituri u ma’ l-istaff jishqu fuq
il-kuncett ta’ l-iskola bhala l-komunita fejn d-drittijiet u 1-htigijiet ta’ 1-

istudenti ghandhom jigu mharsa: ghaldaqstant I-ibbuljar m’huwiex ittollerat.

Azzjonijiet Konkreti

e Meta jidhlulhom jew isiru jafu b’in¢identi ta’ l-ibbuljar, jinfurmaw b’kollox
lill-Uffi¢jal kontra l-Ibbuljar u jikkoordinaw mieghu dwar il-process ta’ 1-
ghajnuna, il-counselling, u sapport li jkunu mehtiega kemm mal-vittma kif
ukoll mal-bulijiet.

e Meta jintalbu mill-Uffi¢jal kontra 1-Ibbuljar fl-iskola, jahdmu fuq il-kazi li
jghaddilhom f’idejhom.

e Jinfurmaw lill-Uffi¢jal kontra I-Ibbuljar fl-iskola fuq kif ikun sejjer il-kaz.

D. Sehem il-Genituri

Ghall-Prevenzjoni
e [rawmu fil-familja I-kultura li tirrispetta d-drittijiet u l-htigijiet ta’ kull

persuna.

Azzjonijiet Konkreti
e Meta wliedhom ikunu mdahhlin f’kazi ta’ ibbuljar jew isiru jafu b’kazi ta’
ibbuljar, ghandhom jinfurmaw mill-ewwel lill-Kap ta' I-Iskola.
e Jaghtu l-appogg shih taghhom lill-iskola f’kull inizjattiva li tichu biex teghleb
il-problema ta’ 1-ibbuljar.
e F’kaz li wliedhom ikunu I-bulijiet jew il-vittmi ta’ Il-ibbuljar, jinfurmaw

ruhhom kif jghinuhom biex jeghlbu I-problema. Fejn jiltaqgghu ma’ xi
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diffikulta’ ghandhom ifittxu l-ghajnuna ta’ 1-Uffi¢jal kontra I-Ibbuljar jew ta’

nies specjalizzati f’dan il-qasam.
E. Sehem il-Membri ta’ I-Istaff mhux Akkademiku

Ghall-Prevenzjoni

e Ikunu ta’ ezempju tajjeb fi kliemhom u f"ghemilhom.

Azzjonijiet Konkreti
o Jekk jigu wic¢ imb’wi¢é ma’ xi kazijiet ta’ 1-ibbuljar jew isiru jafu bihom
jirrapportawhom minnufih lill-Kap ta' l-Iskola.

Proc¢eduri dwar kif Titratta Kazi ta’ Ibbuljar minn
Adulti.

1 II-Kap ta' I-Iskola minnufih jaghmel rapport kunfidenzjali lid-Direttur
Generali ta' 1-Edukazzjoni.

2 Id-Direttur Generali, minghajr telf ta' zmien bla bzonn, igabbad lit-Tagsima
Harsien tat-Tfal (i¢- C/ild Protective Services Unirr - CPSU) fi hdan 1-agenzija
Socral Welfare Development Programme (SWDP) biex tinvestiga 1-kaz.

3 Ir-rizultat ta' l-investigazzjoni jinghata lid-Direttur Generali:

(a) l-informazzjoni mhux kunfidenzjali li sservi biss ghall-iskopijiet ta' gbir
ta’ istatistika tinghata lis-Servizzi Kontra 1-Ibbular,

(b) fil-kazi fejn jinstab li l-allegazzjonijiet kienu infondati, d-Divizjoni
teqred kull informazzjoni u kitbiet kunfidenzjali li ghandhom x’jagsmu
mal-kaz;

(¢) fkazi fejn l-allegazzjonijiet jinstab li kienu fondati, d-Direttur Generali
ghandu jipprocedi skond 1-£szzcode, u

(d) ghandha tinghata gabra fil-qosor tar-rizultati 1i hargu mill-

investigazzjoni lill-Kap ta' I-Iskola.
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Proceduri dwar kif Ttrattata Kazi ta' 1-Ibbuljar
bejn Tfal

L-Istadji differenti

L-Ewwel Stadju - [1-Kazi Mhux Serji
L-interventi jsiru fl-iskola mill-Uffi¢jal kontra I-Ibbuljar u jitfasslu fuq il-Metodu
ta’ bla Tort (in-ANo Blame Approacs) ara aktar il-quddiem. Dan il-metodu jintuza
fil-kazi kollha ta' 1-ibbuljar. F'kazi mhux serji dan il-proc¢ess jiehu ftit hin biss.

F'kazi aktar serji l-process jitwal fuq il-medda taz-zmien skond il-bzonn.

It-Tieni stadju - Il-Kazi Aktar Serji
Proc¢eduri ghall-intervent addizzjonali mill-Uffi¢jali Kontra 1-Ibbuljar skond il-
Metodu ta’ bla Tort:
e Jiehdu passi addizzjonali, jekk ikunu il-kaz, biex jghinu lill-vittma u jghinu
lill-bulijiet billi jkompli 1-process tal-Metodu ta’ bla Tort. Huma jiltagghu ma'

l-individwi mdahhlin fil-kaz, anki I-vittma, sabiex:

1. ikun assigurat li  l-vittmi mhumiex ged jiltagghu ma’ aktar
problemi.
1i. igawwu l-moral tal-vittmi billi jghinuhom irabbu I-kunfidenza

fihom infushom u jfittxu hbieb godda.
iii.iheggu s-sens ta’ solidarjeta bl-appogg ta’ studenti ohra.

iv.il-bulijiet itejbu l-imgiba taghhom.

It-Tielet stadju - I1-Kazi Ferm Aktar Serji
Il-pro¢eduri addizzjonali ghal interventi mill-Uffi¢jal kontra 1-Ibbuljar skond il-
Metodu ta’ bla Tort:
V. Il-kazi l-aktar serji jkunu jehtiegu l-hidmiet mal-vittmi kif ukoll
mal-bulijiet, u, f'¢erti kazi, mal-familji u I-klassijiet taghhom.
vi. Dawn il-kazijiet iridu jghaddu ghand I-istruttura centrali tas-
Servizzi kontra 1-Ibbuljar (Awz-Bullying Services) sabiex
jintervjenu s-servizzi tad-Divizjoni ta’ 1-Edukazzjoni u, jekk ikun

il-kaz, anke ta’ l-agenziji specjalizzati (bhal [-SWDP) sabiex
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tinghata terapija holistika. Jekk ikun hemm problemi psikologici
jiddahhal 1-iSe/00/ Psyciologisz v, fepn ikun il-kaz, anke agenziji
ohra bhac- (/i/d Guidance Clinic tad-Divizjoni tas-Sahha.

Kazi li jinhtiegu Azzjoni Dixxiplinarja
L-Uffi¢jali kontra 1-Ibbuljar (Anti Bullying Persons) jghaddu kull kaz 1i jehtieg I-
azzjonijiet dixxiplinarji lill-amministrazzjoni ta’ I-iskola.

X’inhu 1-Metodu ta’ bla Tort
(No Blame Approach)

Dan huwa intervent effettiv li:

a) jghin lill-vittmi biex jirriflettu u jesprimu x'ikunu hassew;

b) igawwi l-moral tal-vittmi;

c) ilaqga’ l-bulijiet u lill-ohrajn li jkunu raw l-in¢ident (mhux fil-prezenza tal-
vittma);

d) jghin lil dan il-grupp biex jithem u jhoss dak li hasset il-vittma;

e) ifichem lill-grupp li ghandu responsabbilta li jghinu lill-vittma;

f) lill-membri tal-grupp jghabbihom bir-responsabbilta li jghinu lill-vittma;

g) wara li tghaddi gimgha jew perjodu aktar xieraq, il-membri tal-grupp jergghu
jiltagghu flimkien biex jiddiskutu I-progress li jkun sar.
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Ir-Raba’ Taqsima

It-Twettiq
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L-Istruttura Centrali maghrufa bhala s-Servizzi
kontra I-Ibbuljar (4nz-Bullying’ Services)

Funzjonijiet
Ghandha titwaqqaf struttura ¢entrali maghrufa bhala s-Servizzi kontra I-Ibbuljar
(Anti- Bullving Services) biex taqdi dawn il-funzjonijiet:

a. Tigbor u tanalizza l-informazzjoni, kif ukoll tohloq ir-rapporti mit-taghrif
miksub ghall-iskopijiet ta' statistika minghand 1-Uffi¢jali kontra I-Ibbuljar.

b. Tirrapporta lill-Kumitat Ministerjali dwar ir-rimedji ghall-problemi li
jinqalghu minn zmien ghall-iehor fil-proc¢eduri li jintuzaw biex ikunu
ttrattati 1-kazijiet ta' 1-ibbuljar.

¢. Isservi bhala punt ta' riferiment ghall-informazzjoni u I-pro¢eduri dwar it-
trattament tal-kazi ta' I-ibbuljar.

d. Tidentifika I-htigijiet ta’ tahrig, torganizza korsijiet ta’ formazzjoni u ta’
informazzjoni, kif ukoll tipprodu¢i pubblikazzjonijiet jew materjal
informattiv dwar l-aspetti differenti tal-problema ta’ I-ibbuljar u t-tiswir ta'
l-imgiba tajba fl-iskejjel.

e. Tiehu hsieb it-tmexxija ordinarja tal-Progett Pilota.

f. Tohlog modi ta’ kollaborazzjoni ma' agenziji, dipartimenti u taqsimiet ohra

biex jissahhu l-proc¢eduri tat-trattament tal-kazi ta' 1-ibbuljar fl-iskejjel.

Il-Bixra Organizzattiva

Biex iwettqu il-hidma bikrija taghha, is-Servizzi kontra I-ibbuljar tkun tehtieg is-

servizzi ta’ zewg ufficjali ///-zme professjonalment ikkwalifikati f*dawn:

o kapacita ta’ problenr-solving,

e il-hila li jizviluppaw relazzjonijiet umani u modi ta’ ko-operazzjoni
professjonali effettivi;

e il-hila li jiktbu rapporti analiti¢i;

e il-hila fid-data management; u

e il-hila li jorganizza u jmexxi.
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Il-programm tal-hidma jsir b’koordinament mad-Direttur, Servizzi ghall-Istudenti,

fi hdan id-Divizjoni ta’ 1-Edukazzjoni.

I1-Progett Pilota

Twaqqif ta’ Strutturi u Proc¢eduri

Dan il-progett jibda jsehh wara li jkunu gew approvati u twaqqfu l-istrutturi u 1-

pro¢eduri mehtiega.

II-Vizjoni

Il-vizjoni ta’ dan il-progett tkun 1i 1-genituri u l-iskejjel ikunu msiehba biex

tissahhah I-imgiba tajba.

10.

L-Ghanijiet tal-Progett Pilota:

. Lijinghata I-messagg c¢ar li I-ibbuljar m’hux ittollerat fl-iskejjel taghna.

Li r-relazzjonijiet fl-iskola jkunu mibnija fuq il-valur u d-dinjita ta’ kull
bniedem, ir-rispett reciproku u sens ta’ responsabbilta.

Li d-dixxiplina fl-iskejjel tkun imsejsa fuq ir-rispett reciproku.

Li l-istudenti jkunu mehlusa minn kull forma ta’ ffastidjar (Zazassmens) jew
tbarrija socjali (socza/ exclusion).

Li kulhadd, b’mod spe¢jali l-istudent, ihoss li jista’ jirrapporta I-kazijiet ta’ I-
ibbuljar minghajr ma jkun ivvittimizzat jew imwarrab.

Li kull rapport ikun ittrattat skond il-pro¢edura maghrufa u stabbilita.

Li jinghata s-servizz professjonali u effettiv skond il-bzonn.

Li jservi ta’ gwida ghat-twettiq tal-po/Ziczes kif ukoll ghall-holgien tal- hidmiet
godda halli jonqos jew jispicca l-ibbuljar fl-iskejjel.

Li jinkoraggixxi lill-iskola biex tizgura li I-ambjent taghha jkun imsawwar u
attrezzat halli tisseddaq 1-imgiba tajba.

Li jsahhah l-izvilupp tal-kultura ta’ wens b’ mod partikolari ghal dawk 1-
istudenti 1i jkollhom bzonnijiet spec¢jali u/jew li jkunu f'riskju li jsiru vittmi ta'

I-ibbuljar.
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Studju Analitiku

Id-Dipartiment tal-Psikologija fl-Universita jwettaq studju analitiku fuq medda ta'

sena skolastika biex jevalwa kemm kien effettiv il-Progett Pilota. Dan I-istudju

jfittex it-twegibiet ghal dawn il-mistogsijiet:

1.

Kien hemm xi tibdil fl-gharfien tal-problema ta’ l-ibbuljar fost it-tfal, il-
genituri, I-ghalliema, l-amministraturi u I-haddiema tat-tindif?

Kien hemm xi tibdil fl-attitudnijiet ta' l-istudenti u l-ghalliema lejn I-
ibbuljar?

Kien hemm xi tibdil fl-in¢idenza tal-kazi serji jew okkazjonali ta' I-ibbuljar f
'dawn l-iskejjel?

Kien hemm xi tibdil fit-tipi ta’ 1-ibbuljar li twettqu?

Kien hemm xi tibdil fil-forom ta' l-appogg ghall-vittmi? Il-vittmi fittxew I-
ghajnuna ta' adulti maghzula? L-appogg mill-peer grupp zdied? L-ghalliema
u l-amministraturi huma impenjati aktar fil-hidma kontra I-ibbuljar?

Kien hemm xi tibdil sinifikanti fl-etos ta' l-iskola minhabba 1-Progett Pilota

kontra I-ibbuljar?

Dan l-istudju analitiku ghandu jkun imqassam f"hames fazijiet:

FAZI1: Ottubru - Novembru 1999: Ir-reklutagg u tahrig ta' l-assistenti ghar-

ricerka (ir- “7esearc/ assistanss ”); 1-amministrazzjoni tal-kwestjonarji

u l-iskedi ta' l-intervisti;

FAZI2: Dec¢embru 1999 - Jannar 2000: l-analizi tat-taghrif migbur f 'Fazi 1 u t-

tfassil tar-rapport;

FAZI3: Jannar 2000 - Mejju 2000: it-twettiq tal-hidmiet kontra l-ibbuljar fl-

iskejjel maghzula;

FAZI4: Gunju 2000: l-amministrazzjoni tal-kwestjonarji u l-iskedi ta' I-

intervisti wara 1-Progett Pilota;

FAZI5:  Awissu 2000: l-analizi tat-taghrif migbur fFazi 4 u l-prezentazzjoni

tar-rapport finali.
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Ir-Rizultati Mistennija
Ikunu ntlahqu I-ghanijiet tal-Kumitat Ministerjali meta:
1. tkun tfasslet 1l-Politika ghall-Imgiba Tajba fl-Iskola’ minn kull skola fil-
Progett Pilota;
2. ikunu twaqqfu u bdew jiffunzjonaw l-istrutturi mehtiega kemm fl-iskejjel
tal-Progett Pilota kif ukoll fil-livell ¢entrali;
3. ir-rizultat tar-ricerka jkun wera bi¢-car li r-rata ta’ l-in¢idenza ta’ 1-ibbuljar
tkun tnaqqset;
4. tkun sehhet bidla pozittiva fl-attitudni lejn il-problema ta’ 1-ibbuljar
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Appendi 1

Appendici 1

II-Kumitat Ministerjali

ghall-Imgiba Tajba fl-Iskejjel
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II-Kumitat Ministerjali ghall-Imgiba tajba fl-
Iskejjel

[1-Kumitat Ministerjali ghall-Imgiba Tajba fl-Iskejjel twaqqaf fil-15 ta’ Dicembru,
1997 u kien jissejjah I-Kumitat Ministerjali Kontra il- Zu//vzng “fl-Iskejjel.

I¢-Cerpersin  Is-Sur David Caruana  II-Ministeru ta’ 1-Edukazzjoni

[I-membri Is-Sur Frans Borg L-Assoc¢jazzjoni tal-Kunsilli Skolasti¢i
Dr Mark Borg Id-Dipartiment tal-Psikologija, il-Fakulta
ta’ I-Edukazzjoni
Is-Sa Carmen Buttigieg Zducation Welfare, id-Divizjoni ta’ I-
Edukazzjoni
Is-Sur Lawrence Muscat Personal and Social Development,
id-Divizjoni ta’ 1-Edukazzjoni
Dr Tony Macelli Social Welfare Development
Frogramme’’ (1s-SHDAP), u wara
il-Ministeru ta’ 1-Edukazzjoni
Is-Sa Mona Vella Guidance and Couselling Services,
id-Divizjoni ta’ 1-Edukazzjoni

Is-Sa Cynthia Zammit  1l- “Malra Union of 7eackers
Is-Segretarju  Is-Sur David Muscat [1-Ministeru ta’ 1-Edukazzjoni
WARA

Is-Segretarju  Is-Sur Edmund Pace [I-Ministeru ta’ 1-Edukazzjoni

Fit-13 ta’ Mejju, 1999, il-Kumitat rega’ twaqqaf fil-Ministeru prezenti ta’ I-

Edukazzjoni.

[I-Kumitat hadem fuq diversi inizjattivi li hafna minnhom jissemmew f’dan id-

dokument, fosthom:

31



[I-Kumitat Ministerjali ghall-Imgiba Tajba fl-Iskejjel — II-Politika Nazzjonali

—_—

. I1-Politika Nazzjonali;

2. 1I-Pjan ta’ 1-Azzjoni;

3. Il-Proc¢eduri kif ghandhom ikunu ittrattati 1-kazi ta’ 1-ibbuljar fl-iskejjel;

4. I1-Produzjoni ta’ ‘Anti-Bullying Multi-Media Pack’ ghall-ghalliema tal-PSD
5. II-Progett Pilota

6. Kors ta’ Tahrig dwar I-Ibbuljar fl-Iskejjel;

7. Studju Analitiku f"hames skejjel - erbgha f"Malta u wahda f* Ghawdex.

3
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